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 POLITIKA SISTEMA MENADIMENTA

Politika NS-Radijatori d.o.o. obuhvata mere i aktivnosti koje se preduzimaju radi ostvarivanja
dugoroénih ciljeva kvaliteta proizvoda i usluga, zaStite Zivotne sredine, zastite zdravija i
bezbednosti na radu, u skladu sa vizijom i misijom osnivala, a koja odgovara svrsi i kontekstu
organizacije i podrzava njegovo stratesko ostvarenje.

ODNOS PREMA KORISNICIMA

e Pruzanje proizvoda i usluga prepoznatljivog kvaliteta, koji ¢e u potpunosti zadovoljiti sve potrebe i
zahteve korisnika.

e Izbori predlog najboljeg i najoptimalnijeg reSenja za svakog korisnika.

e Izgradivanje poverenja kod korisnika i ostavljanje moguénosti za novu saradnju nakon zavrSetka posla.

ODNOS PREMA ISPORUCIOCIMA

¢ Nabavka materijalno-tehni¢kih sredstava samo od verifikovanih isporucilaca.
¢ Vodenje raCuna o sertifikatima, specifikacijama i zakonskoj regulativi nabavljenih dobara.
¢ Razvijanje posebne poslovne saradnje sa visoko kvalitetnim isporuciocima.

ODNOS PREMA ORGANIZACIJI

¢ Stalni, kontrolisani rast i razvoj Organizacije uz optimizaciju troSkova.

o KoriSéenje svetskih standarda u poslovanju i neprekidno poboljSavanje prosesa rada.

e Planiranje svojih procesa i aktivnosti koji mogu uticati na kvalitet proizvoda i usluga, zastitu Zivotne
sredine, zastite zdravlja i bezbednosti na radu, na bazi analize rizika i prilika - procene rizika.

¢ Kontinualna identifikacija i procena svih potencijalnih opasnosti i Stetnosti vezanih za poslovne aktivnosti
kako bi se rizici sveli na najmanju moguéu meru.

e Liderska uloga rukovodstva kroz stalno preispitivanje i unapredenje poslovnih procesa i sistema
menadZmenta kvalitetom sa teZnjom ka poslovnoj izvrsnosti.

ODNOS PREMA ZAPOSLENIMA

e Zaposleni se tretiraju kao najvazniji resurs poslovanja.

e Permanentno ulaganje u obrazovanje zaposlenih, kroz procese stalnog internog i eksternog obuc¢avanja,
na svim nivoima i na svim funkcijama u cilju postizanja visokog nivoa profesionalizma i unapredenja
kvaliteta proizvoda i usluga i ja€anju svesti o znalaju za$tite Zivotne sredine, zaStite zdravlja i
bezbednosti na radu.

e Motivisanje zaposlenih za unapredenje kvaliteta kroz napore rukovodstva da stvara poslovnu klimu u
kojoj ¢e kreativni potencijali, timski rad i znanje biti u punoj meri vrednovani.

e Optimalno se upravlja rizicima za bezbednost i zdravlje na radu, radi njihovog svodenja na prihvatljiv nivo.

ODNOS PREMA OKRUZENJU

e Postovanje odgovarajucih zakona, propisa i drugih zahteva vezanih za zastitu Zivotne sredine.
e Preduzimanje svih bitnih koraka da poslovne aktivnosti Organizacije ne dovedu do zagadenja okoline.
e Razvijanje EKO svesti kod svih zaposlenih.

Svi zaposleni u “NS RADIJATORI" su upoznati sa ovom Politikom i imaju jasnu predstavu o
iskazanim strateskim ciljevima kojima se teZi. Politika se periodicno razmatra i preispituje sa
zaposlenima, a eventualne izmene biée odmah objavijene.

05.02.2019. u Nisu Nikola Nikoli¢, Direktor

"NS RADIJATORI* je viasnik ovog dokumenta. UmnoZavanje i distribucija dozvoljena je samo uz saglasnost Predstavnika rukovodstva.



